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ABOUT THE AUTHOR 
 
Samantha Bell is the founder of Runway Digital, a consultancy that since 2006 has provided 
entrepreneurs and professionals the skills to look great and grow an audience online.  
 
Before establishing Runway Digital, she worked as a international strategy consultant at 
Deloitte, KPMG, Telstra, and Finance and Retail corporations, shaping hundreds of new 
ideas to commercially sound concepts, and working out ways for people in large 
organisations to enjoy their work. She’s worked with over 200 businesses, coached 700+ 
people, collaborated on over 50 social media plans and 70 business plans (and reviewed 
hundreds), across 35 countries.  
 
If you'd like to learn how to increase your personal power online, checkin at 
http://RunwayDigital.com. 
 
 
 
 
 
 

Dedication 
 
 
This is dedicated entirely to you. It exists solely to encourage you to enjoy standing out 
online. 
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A few hours, ten years of experience 
 
This is what I have learnt about Linkedin in the last ten years of having a professional 
Linkedin profile and working as a digital strategist at Runway Digital ...all compacted so you 
can do what works for you in a few hours.  
 
All so you can standout. 
 

 
 
Because the more your standout, the more great work you can do! 
 
I hope these ideas are useful for you and your business and I hope you e­mail me to tell me 
about your different point of view if some are not! Because, I agree with the wonderful Derek 
Sivers, “I’m a student, not a guru.” 
 
Let’s get on with it... 
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Looking incredible on Linkedin 
 
Let’s get you looking amazing on Linkedin!  
 
 
Here’s the first tip: 
 

If you donôt want to read the following pages,  
do these crucial steps now. (And thatôs it from me,  
I promise!) 
 
 
 

1. Be clear who you’re aiming to reach ­ who’s going read your profile, who do you want 
to read it and what will they want to see? 
 
 

2. Make sure your Linkedin photo is highly engaging. Check it’s close enough to see 
your face, you look professional for your targeted Linkedin reader, and it has warm 
tones that captures people’s eyes when amongst other people listed in a Linkedin 
search. 
 
 

3. Get yourself a very, very interesting headline. (They’re the words under your name.) 
 
 

4. Add attractive, professional words in your Summary and the first role you mention.  
 
 

5. Create a bit of mystery in your profile so people will want to know more :)  
 
 

6. Check your whole profile flows well and there’s no spelling errors. 
 
 

 
Ross Hill’s example below is a great guide for a simple, clear, credibility check that you can 
set up quickly, Ross has listed his previous roles without explanation ­ in essence, they 
speak for themselves.  
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That’s it. Well done! You’ve no more to read or do... 
 
 
...unless you want to grow your contacts through Linkedin, raise your industry status, your 
credibility, and boost your employment confidence. 
 
 
If that’s the case, let’s get you kitted up and flying high, Pilot! 
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Runway Digital’s Online Pilot's’ Code of Conduct 
 
Let’s show what you’re great at cleverly on Linkedin. Here at Runway Digital, high­flying 
Linkedin Pilots know:  
 
 

1. Pilots look great.  
 
Present your best, high­shine self so plenty of people find you, quickly understand 
you’re a high flier and wish to fly with you! Raise your profile, your status, and 
increase your credibility. 
 
 

2. Mystery creates attraction.  
 
Provide teasers for readers so they’ll want to know more. Have your reader feel 
something. 
 

3. Learn the Linkedin rules and do your maintenance 
 
Check Linkedin once a week. Find out new tips so you’re easily found and noticed.  
 

4. Know where youôre going. 
 
Focus and work smart (so you’re not always on Linkedin). 
 

5. If in doubt, use the Flight Deck binoculars (did someone say “Uh­oh!”).  
 
When you don’t know how to do something in Linkedin, do a Google or YouTube 
search to find the answer.  

 
 
Come on into the Pilot's’ Lounge. We’ve our flight plan to prepare! 

   

11 



Let’s get you your uniform, Pilot! 
 
First up, where are you going with Linkedin?  
 
Take a moment to check what you want to achieve. Aim to do these questions in 15mins as 
we’ve more to get to.  
 

As an example, I use Linkedin as a credibility check for prospective clients, to contact 
and stay in contact with colleagues and people Iôve enjoyed working with (and for 
them to stay in contact with me), to engage on news of business contacts (e.g. 
congratulating someone who has a new role), to promote Runway Digital work and 
projects Iôm doing, to showcase work and life trends, and to learn about prospective 
people to hire for Runway Digital. To do this, takes 30mins - 2 hours a month. I could 
do more though this is what works for me. 

 
 
Ῐ Why do I want to improve my Linkedin? e.g. come across as the expert in my 

industry / find a job and increase views by prospective employers / attract relevant 
partners / increase sales / engage my ideal client and have them want to do business 
with me / be found by people looking for my products or services. 
 
Make sure it’s relevant to what you want to do next.  
 
 

Ῐ How can I free up an hour each week in the first 3 months to do maintenance and 
‘lock in’ my learning? 
 
 
 

That’s great!  
 
 
Next up, who do you want to fly with? A few meaty questions for you: 
 
Ῐ Who do I wish to attract on Linkedin? e.g. list your perfect clients / employers / 

customers.. example names of people you have worked with that you’d like to again.  
 
This is helpful so you can write or tweak your Linkedin profile so it’ll read well and 
look amazing for these people. 
 

Ῐ Set your phone timer for 10 mins and brainstorm the words these people will use to 
search for you and find you on Linkedin.  
 
Also consider:  

12 



 
What do they need when they’re looking for you and what words would they use for 
it?  
 
What would they want to see in your profile?  
 
Are there industry words that work best (for example: Revenue Growth. 
Cloud­Enabled Technology Solutions. Product Development. Sales Operations 
Leadership)?   
 
Keep this list of key­words close and add words as we go. 
 

Optional extra: Go to the Linkedin search bar at the middle of the top menu and enter your 
words. Look at 5­10 of the profiles and add relevant words from them to your list. If you find 
exceptional profiles hold onto them to help with the steps below.  
 
Thanks.  
 
Well done! Nearly there.  
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Which passengers will you accept on board? 
 
An important question that I’m often asked is, “When people contact you on Linkedin wishing 
to connect, who should you accept?”  
 

My personal rule is to accept those I know or have worked with, those Iôd like to work 
with, those who have a few connections with others I know, and the people with 
relevant and interesting questions.  
 
With the people I havenôt met, Iôll trust my intuition to make the decision. More often 
than not Iôll accept the connection. 
 
This approach gives me the greatest peace and unexpected gains.  
 
The downside is that every 6 months I connect with someone who instantly 
messages me a sales pitch. In some of these cases, I remove them as a connection.  

 
 
Ῐ Make a choice now. Who will you accept connections with? (You can always remove 

a connection.) 
 
 
 
Well done! That’ll make everything easier. 
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Create your Flight Plan 
 
Set up the basics ~ 
 
 
Ῐ If you don’t yet have a Linkedin account, do a google search for “setting up a linkedin 

account” ­ click on the link that most appeals to you, setup your account and move on 
to the steps below. Well done. You’re making it happen! 
 
 

Ῐ If you’ve a profile on Linkedin, imagine me or a potential client or a customer reading 
it. What do you know straight away that needs updating? Set your phone timer for 5 
mins and clear your head by fixing any niggling issues. Tick! Done. 
 

 
Ῐ For quick Linkedin checks and replies to messages, consider downloading the 

Linkedin app on your smartphone OR logging in through your phone’s browser 
(Chrome / Safari etc) and saving your username and password.  
 
The app is easy and helpful. I suggest turning off your notifications (other than 
messages) so you can focus on Linkedin at times that suit you rather than having 
Linkedin notifications lead you.  
 
After years of using the app, Iôve recently opted for logging in to Linkedin via Chrome 
on my phone so I have one less app to manage notification settings. Iôm often testing 
what will work best for me. 

 
 
Grab a drink as we check the landscape we’re heading into…  
 
 
Ῐ Log in to Linkedin, go to the top menu, click Profile, then Edit Profile.  

 
Ῐ Scroll down a short way. On the right of your profile find the “Notify your network?” 

Click this so it says “No”. (We’ll change it to “Yes” once the majority of changes are 
made as otherwise every change you make will be posted to your connections.) 
 

Ῐ Edit by clicking on the pencil icon to the right of each section (edits will save as soon 
as you click out of each field). 

 
 
Tick of the basic tips quickly so we can get cracking on more sophisticated tips: 
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Ῐ Complete your name, email address  
 

Ῐ Add relevant contact information that you’re happy to: phone number, business 
mailing address 
 

Ῐ Add website links to your company’s, your personal website if you have one and any 
other sites of interest ­ e.g. the link to the latest product or research you’re promoting. 
Click “Other” for website labels so you can explain where that link is taking your 
visitors ­ use words that will entice people to click through ­ e.g. “Weekly Research & 
Company site”.  
 

Ῐ This is a great tip for looking professional!  
 
Customise the web link to send people to your Linkedin profile. Go from a default 
long one such as http://linkedin.com/pub/samanthabell/40/187/203  to a short one 
such as http://au.linkedin.com/in/sambe11. Use your personal name for your profile.  
 
I used numbers so it’d be even shorter (sambell was in use).  
 
This link is listed just under your photo ­ click the pencil the right of it. For the most up 
to date way to do this, Google search “how to create a linkedin unique url”.  

 
 
 
Where’s your handsome photo, Pilot? Security won’t know who you are! 
 
Ῐ Add a photo help you create a connection with potential customers. Choose a photo 

with just you in it (as that’s who people will be communicating with), that’s recent and 
opt for a photo with warmer tones rather than a grey background if you can ­ such as 
Philippe’s: 
 

 
 
Grin wide! Jenna, Sasha & Simon have you smiling! 
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Be engaging! Thanks Grant! 
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Casual looks work in many industries. Thanks Charlie ­ what a great title too! 

 
Showcasing you at work does too. Frankie shows her style as a (collaborative) 
Designer: 

 
OK, Go! Stand out in your industry! 
 
If you’ve no photo, call a friend or a professional photographer to make an 
appointment now!  
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Polish your image 
 
Next up, let’s improve how you look as you stroll through the airport… 
 
If you’re keen to attract more people to your profile and provide potential clients / employers / 
customers more information, jam­pack your Experience section with the things you are 
proudest of that are relevant to the work you want to do.  
 
Add relevant words that’ll attract your perfect clients / employers / customers so that when 
they search on Linkedin, you’ll have a greater chance to be in their search results. 
Remember to always add the great key words you came up with earlier. 
 
Make your level of expertise very visible!  
 
There’s lots coming so grab some water, and set your timer to 20mins so you can do bursts 
and feel a sense of achievement along the way: 
 
Ῐ Add your Headline ­ these are the words just under your name so they’re often the 

second or third thing people see after your photo and name. Add lots of powerful 
punch here for the reader and make it easy to understand in a quick glance.  
 
Show off your best! Go for it! What are you best at and what will your prospective 
customers enjoy seeing? Maybe youôll give them a laugh? 
 
Aim high ­ explain what you do and who you do it for. Use your Linkedin aims and be 
specific. Use all the available space to grab people's’ attention.  
 
Go beyond Director/Owner/President/Manager to using keywords that people will be 
searching your industry. Take out words that are implied by other words and words 
you can explain in the Summary or Roles sections below. 
 
A few examples: 
 
Director at Virgin Consulting Group | We provide digital solutions that speed up your 
product development cycle 
 
Operations Manager, Finance / Banking Industry, Experienced with Cloud­based 
Solutions 
 
VP Sales. Product Development & Sales Operations Leadership. Revenue Growth in 
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Technology Solutions.  
 
Helping successful companies implement strategies to double their leads, cashflow 
and profits in 90 days 
 
Bringing the world’s best Creatives to play in San Francisco 
 
Jason’s is a great example for Consulting:  
 

 
 
Add a bit of mystery and humour, like Tim: 
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Give your passengers confidence 
 
Increase your credibility on Linkedin so people see you as the expert and know they can rely 
on you ­ even when they’re reading your profile at 11 o’clock at night! 
 
 
Ῐ Elaborate on what you do and what you will do in your Summary. Use emotive words 

that will engage your prospective clients / employers / customers. Grab your list of 
key­words.  
 
Give enough powerful detail here for them to get in touch to learn more. You can 
include more detail in your Roles below. 
 
Look at other profiles you like to get your juices flowing. Writing your Summary could 
take hours so set your smartphone timer for 20 mins and GO!  
 
Before you do, here’s a few profiles to inspire you: 
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Ryan Trainor’s style online is simple, polished, ultra­experience­led and there's no 
formatting distractions or wording snags for the reader! In his Summary he engages 
with his vision and through the focus he has in his businesses: 
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Using an expertise paragraph such as Jason’s is a clever way to include relevant 
key­words that people will search: 
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